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Asunto: Respuesta solicitud No. 7-2024-051632

Cordial Saludo,

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, trabaja dia a dia para ser una Entidad agil, dinamica y en donde sus servicios
estén orientados para el beneficio de los ciudadanos.

En atencidn a la solicitud con radicado No. 7-2024-051632, nos permitimos informar que la suite de productos y servicios
de Adobe Creative Cloud actualmente se encuentra en proceso de renovacion del derecho de uso por parte de la Entidad,

por lo cual se experimentara perdida transitoria del servicio.

Para su tranquilidad es una situacion temporal, estaremos informando y normalizando el servicio, una vez finalice el
proceso de contratacién.

Manifestamos que nuestro compromiso, es atender con oportunidad y eficacia, el requerimiento gque nos presenta.

Oficina de Sistemas
Direccién General- Bogota D.C.
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